ALLEGATO A
(alla Delibera del Consiglio Comunale P.G. n.7084010.07.2017)

REGOLAMENTO DI ACCESSO E FRUIZIONE
DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

Art. 1 CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTIC O

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nell'ambito del diritto allo studio, I'lstituziondei Servizi Educativi, Scolastici e
per le Famiglie del Comune di Ferrara assicuraaggorto scolastico per gli
alunni iscritti alla scuola primaria e secondarial’dgrado, che abitano nel
Comune di Ferrara in zone non servite da altri meizzervizio pubblico.

Il servizio € improntato a criteri di efficacia,fiefenza, economicita e qualita,
sulla base della normativa vigente e compatibilmertn i vincoli economico-
finanziari del’Amministrazione Comunale.

Il servizio di trasporto scolastico viene organtoza garantito per consentire a
tutti i bambini di frequentare la scuola piu viciala loro abitazionesecondo
percorsi specifici di andata e ritorno con l'indiuvazione di punti di raccolta.

Non potranno, in nessun caso, essere attivati fgrdbandata e ritorno per un
numero di bambini inferiore a_ otto (8)fatta salva la facolta
dellAmministrazione di valutare situazioni del tiuteccezionali ed in via
straordinaria.

Il servizio potra essere esteso agli alunni noidessi che frequentino le scuole
con sede nel territorio del Comune di Ferrara, issava compatibilita con i

percorsi gia programmati e se hon comportera eieceaggravio economico al

Comune di Ferrara, e comunque solo qualora sussiséecordo convenzionale
con il Comune di residenza dei suddetti alunni.

Per ogni sede scolastica servita dagli scuolalrrsgono attivati una o piu linee
articolate con un solo percorso di andata e un getoorso di ritorno al giorno
per ogni itinerario, in relazione ai diversi ordriuscita delle scuole, scelto in
base al numero maggiore di richiedenti il servizio.

Richieste del servizio di trasporto di bambini acde non comprese nel territorio
di pertinenza potranno essere accolte solo in @asezionali, per problemi di
carattere sociale o qualora non comportino alcumdifica organizzativa al

servizio.



1.8.

1.9.

Non viene garantito, per il trasporto degli aluningervizio con accompagnatore.
L’Amministrazione, se necessario, si riserva leofecdi installare ed utilizzare
sugli scuolabus personale e strumenti atti a giaealat sicurezza dei trasportati
durante il tragitto ed al momento della salita Baddiscesa dal mezzo.

In caso di abbondanti nevicate o altre calamit&unadit il servizio di trasporto

potra essere sospeso, senza che cio comporti otoglé/o riduzioni della tariffa

dovuta. Analogamente, in caso di uscite scolastehigcipate per assemblee
sindacali o scioperi parziale del personale docenteon, non potra essere
assicurato il normale servizio di trasporto scadastll servizio potra essere
effettuato, secondo i casi, parzialmente o completde in relazione alle
condizioni oggettive.

Art. 2 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Il trasporto viene effettuato dal punto di raccallia scuola e ritorno, secondo gl
orari determinati annualmente in base al percorsorsunicati alle famiglie. |
percorsi sono preventivamente validati dal Servidiobilita e Traffico e dal
Comando di Polizia Municipale sul piano della seara dei medesimi, per la
tutela dei minori interessati. Tale validazioneoéhanque richiesta anche in caso
di variazioni dei percorsi che, in corso d’annatrgbbero rendersi necessarie.

| punti di raccolta si effettueranno alle fermatetedminate (il piu vicino

possibile a casa ed in luoghi non pericolosi), femestando che:

a) non potranno essere percorse strade private;

b) non potranno essere percorse strade che non caneeiittransito e le
manovre degli scuolabus;

C) non potranno essere previste fermate in luoghcplesi.

Le fermate dovranno distare tra loro non meno dRBQ all'interno dei centri
abitati e non meno di_m. 508 di fuori dei centri abitati, con possibilita di
deroga solo per ragioni connesse alla sicureza debilita.

E’ facolta dell'lstituzione dei Servizi Educativicolastici e per le Famiglie
stabilire, previa adeguata informazione alle famijghltri punti di raccolta
durante I'anno scolastico, a seconda delle neéesslei tempi di percorrenza.

Solo in casi del tutto straordinari, gli alunni poro essere trasportati ad una
fermata diversa da quella prossima al luogo didessia, se possibile e previa
richiesta scritta dei genitori presentata all’'ufiiccompetente dell’lstituzione
Scolastica. La suddetta variazione verra esegaitase non comporta disagio o
modifica sostanziale del percorso.



Art. 3 PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI ACCESSO AL SERVIZIO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

La domanda per ottenere il trasporto scolastice émsere presentata ogni anno
on line al Punto Unico di Accesso ai Servizi Edivcaé Scolastici della
Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici e ger Famiglie del Comune di
Ferrara, secondo tempi e modalita definiti dal dRinte competente.

Decorso il termine stabilito per la presentaziomdeddomande, qualora ne
pervengano altre, saranno accolte solo se non atamgomodifiche dei percorsi
stabiliti, aumento del numero dei mezzi, allungatoeatei tempi di percorrenza,
istituzione di nuove fermate.

L’accesso al servizio di trasporto scolastico éosdimato all’impegno di pagare
la retta nella misura determinata dall’lstituzid®eolastica ed all'accettazione di
tutte le condizioni previste dagli appositi regokam.

Potranno essere accolte_le domande di sola and#tar, a condizione che il
percorso sia fruito da almeno tre utettie effettuano sia I'andata che il ritorno.
In tale caso il richiedente la sola andata o ilosotorno sosterra una retta
comprendente il 50% del costo del servizio fruittentre la quota fissa andra
pagata per intero.

Non vi e alcuna riduzione di retta in rapporto @ielate o ai ritorni effettuati in
numero limitato.

| percorsi e le fermate ufficiali di cui all’artitm 2.1 saranno comunicati agli
interessati attraverso la loro pubblicazione swb snternet del Comune di
Ferrara, presso la scuola e presso [lstituzione.infendono comunicati
ufficialmente ai sensi dell'art.5 a decorrere darigo della pubblicazione sul
sito.

Ai richiedenti il servizio che non hanno dirittoevie inviata comunicazione di
rigetto, prima dell’inizio del servizio.

Art. 4 ASSEGNAZIONE RETTE E MODALITA DI PAGAMENTO

4.1.

Gli utenti che intendono avvalersi dell'accessorestazioni sociali agevolate
dovranno provvedere alla formulazione della Dicdm@ne Sostitutiva Unica
(DSU), documento necessario per calcolare I'lSEHEi¢hatore della Situazione
Economica Equivalente). L'Ufficio Punto Unico praega ad acquisire
direttamente dalla banca dati dellINPS I'Attestag ISEE rivolta ai minori in
corso di validita, qualora presente e senza rilieamissioni o difformita.

L’acquisizione dell’Attestazione ISEE in corso dialidita avverra
periodicamente, fermo restando il 31 di Ottobrelgdarmine ultimo di accesso
alla banca dati INPS per I'acquisizione di detttéeiazione.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A partire da tale data I'assenza di una Attestazil@EE valida nella banca dati
INPS, comporta I'applicazione della retta massimatptto 'anno scolastico.

Ogni utente che richiede il servizio di traspontolastico dovra versare, entro il
31 dicembre dellanno scolastico per il quale éosthiesto il servizio, una
tariffa annualevariabile a seconda della collocazione nelleddSEE e formata
da una_quota fissper gli oneri comunali e da una quota relativaadto del
servizio fruitg tali importi vengono stabiliti dal’lEnte con amtw atto
deliberativo e non saranno variati nel corso defiascolastico di riferimento.

Nel caso in cui l'attestazione ISEE sia comuni@tBunto Unico - per la prima
volta oppure a seguito di aggiornamento della atess partire dall’l Novembre,
la retta sara ricalcolata, previa specifica rictaiexcritta di uno dei genitori o di
un avente la responsabilita genitoriale, soltamdasmedesima sia presentata
prima della data di scadenza del pagamento.

Agli utenti con valore ISEE superiore al limitelsitao per la fascia piu alta sara
assegnata la retta massima.

Per favorire I'assolvimento dell’'obbligo scolastidegli utenti che non possono
avere un’attestazione ISEE (stranieri con lo stditorifugiati politici, altre
casistiche che hanno queste caratteristiche), igeasinno collocati d’ufficio
nella fascia ISEE di valore 1.

Art. 5 | SCRIZIONI IN RITARDO E RINUNCE

5.1.

5.2.

5.3.

Se la domanda di servizio tardiva viene accolta lpeiruizione dal mese di
ottobre al mese di maggio, dovra essere corrisgistera quota fissa annuale
piu una cifra pari a 1/9 della quota relativa alvego fruito per ogni mese o
periodo di mese (intendendosi per tale anche ua gmrno) di utilizzo del

servizio.

Se la domanda di servizio tardiva viene accoltamkde di settembre al mese di
dicembre, la retta di riferimento dovra essere atarentro il mese di dicembre.
Se viene accolta dal mese di gennaio al mese dgimalg retta di riferimento
dovra essere versata prima dell’inizio di fruizioe servizio medesimo; non
potranno essere ammessi al servizio di traspoitaitghti che non abbiano
versato la retta di riferimento.

Chi, senza averlo mai utilizzato, rinuncia formaiige al servizio entro i 20
(venti) giorni dalla pubblicazione ufficiale deirpersi di cui all'art.3.6, in

quanto lo stesso non corrisponde alle proprie tetpet ed esigenze, non €&
tenuto al pagamento di alcuna quota.



5.4. Coloro che rinunciano al servizio, trascorsi alm&@o(venti) giorni dalla data
della comunicazione ufficiale del percorso senzzlavmnai utilizzato, dovranno,
comunque, effettuare il pagamento per intero dgliata fissa entro il 31
dicembre dell’anno scolastico per il quale & stdt®sto il servizio, tranne nei
casi di trasferimento di residenza. Se il trasferito viene comunicato prima
dell'inizio dell’'anno scolastico, gli utenti vermaa esonerati dal pagamento della
quota fissa.

5.5. L'eventuale rinuncia al servizio deve essere cogatai per iscritto, al Punto
Unico di Accesso ai Servizi Educativi e Scolastild,parte di un genitore o di un
avente la responsabilita genitoriale, entro il 8enhbre dell’anno scolastico per
il quale e stato chiesto il servizio di traspoitotal caso dovra essere corrisposta
I'intera quota fissa ed una cifra pari a 1/9 dejieota relativa al servizio fruito
per ogni mese o periodo di mese (intendendosigberainche un solo giorno) di
utilizzo del servizio.

5.6. L’eventuale rinuncia oltre il 31 Dicembre compaoitpagamento per intero delle
quote previste e non da diritto ad alcun rimborso.

Art. 6 M OROSITA

6.1. Se il versamento non é effettuato regolarment@édatscadenza, I'lstituzione dei
Servizi Educativi, Scolastici e per le Famiglie @@mune di Ferrara sollecita i
genitori 0 le persone aventi la responsabilita tgeisle a provvedere al
pagamento delle somme dovute in base a quantospwedal Regolamento di
Contabilita dell'lstituzione.

6.2. In caso di mancato adempimento, giocedera, mediante riscossione coattiva
cosi come previsto dal vigente Regolamento di Golittadell’Istituzione.

6.3. Non si procede alla riscossione nei confronti dalgiasi utente, qualora la
somma dovuta sia inferiore a quanto previsto dajoRenento di Contabilita
dellIstituzione.

Art. 7 RIMBORSI

7.1. Al termine di ogni anno scolastico 'Amministrazeprovvedera all’eventuale
rimborso delle somme versate in eccedenza dai genitori gli gaventi la
responsabilita su formale richiesta della famiglia.

7.2. Non si procedera ad alcun rimborso qualora la sorsi@anferiore a quanto
previsto dal Regolamento di Contabilita dell’Istitone.



Art. 8 COMPORTAMENTO DEGLI UTENTI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Gli alunni devono astenersi dall'appoggiarsi alketiere ed ai cristalli, dal porre
le mani nel vano delle porte e nelle guide deitallis dal gettare oggetti dalla
vettura.

E’ vietato agli alunni, per motivi di sicurezzazaisi dal proprio posto mentre lo
scuolabus é in movimento; solo ad automezzo ferinalgni sono autorizzati
ad alzarsi guadagnando ordinatamente I'uscita,davenra di non abbandonare
gli effetti personali di cui gli autisti non possmoassere responsabili.

Gli alunni non devono, inoltre, danneggiare le wette provocare danni a sé e
agli altri bambini trasportati, nonché arrecareadis tale da mettere a rischio
I'incolumita dei viaggiatori e distrarre I'autistilla propria mansione.

Tutti i danni e i guasti arrecati ai veicoli da {gadei trasportati, devono essere
integralmente risarciti dagli aventi la respons&bigenitoriale dei bambini che

hanno arrecato il danno. E altresi riconducibile aésponsabilita genitoriale

qualsiasi danno arrecato dai figli, per fatto progr per negligenza, alla vettura,
a terzi e a se stessi.

L’Amministrazione Comunale e sollevata da ogni cegabilita per eventual
accadimenti che si dovessero verificare, a carietfutente (inteso come
soggetto attivo e passivo rispetto all’evento)maridella salita sul mezzo di
trasporto scolastico o dopo la discesa dallo stesso

E’ fatto comunque obbligo ad un genitore, oppuraiadamiliare maggiorenne,
od ancora ad un avente la responsabilita geniggridi accompagnare e
sorvegliare, alla fermata stabilita, gli studeriteth inferiore a 14 anni fino alla
salita sullo scuolabus per il percorso di andath Bprenderne la custodia, al
ritorno, dal momento della discesa dallo stesso.

E’ obbligatoria la presenza alla fermata per alm&Bominuti prima e dopo
I'orario previsto

Nel caso in cui, al momento previsto della discdado scuolabus, non sia
presente alcun genitore o familiare di cui al puh®, lo studente di eta inferiore
ai 14 anni dovra rimanere in custodia all'autista,attesa che il familiare
provweda a riprenderne la custodia presso il capali (0 l'autorimessa)
comunicato.

Art. 9 COMPORTAMENTO DEGLI AUTISTI

9.1.

Gli autisti dello scuolabus devono garantire ilretio svolgimento del servizio
nel rispetto delle norme vigenti, nonché tenerecamportamento improntato
alla massima educazione e professionalita, taleagportarsi correttamente ai
minori.



9.2. Essi devono adottare tutte le ordinarie cautelggeaite dalla normale prudenza,
al fine di tutelare I'incolumita dei minorenni, si@rante il trasporto che durante
le fermate, nonché hanno il dovere di controllane €alunno non venga a
trovarsi in una situazione di pericolo per la snaolumita, per cui la loro
vigilanza deve essere svolta dal momento dell’affidnto sino a quando ad essa
non si sostituisca quella dei genitori.

9.3. Essi non possono apportare, di propria iniziatmadifiche, anche temporanee,
agli itinerari, alle fermate, agli orari ed a tutti®@ che concerne 'andamento del
servizio cosi come prestabilito.

Art. 10  RICHIAMI E CONTROLLI

10.1.L’autista dello scuolabus dovra vigilare gli alurprovvedendo al richiamo in
caso di comportamento scorretto, segnalando temaestnte all’lstituzione dei
Servizi Educativi, Scolastici e per le Famigliearol che, nonostante il richiamo,
perseverino a comportarsi in modo non adeguato, lBtozione dei
provvedimenti indicati all'art. 13.

10.2.L'Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici eemple Famiglie si riserva, in
modo autonomo, di effettuare sulle linee scolastipleriodici controlli con i
propri operatori muniti di tessera di riconoscineeral fine di verificare sia il
rispetto dei percorsi previsti, che la regolarigl ttasporto (salita - discesa -
permanenza), nonché i comportamenti tenuti dagtiesiti che possano creare
problemi di sicurezza.

Art. 11 RESPONSABILITA DEI GENITORI DEGLI ALUNNI

11.1.1 genitori degli alunni o chi per loro ha resporiib genitoriale sono
responsabili di ogni danno cagionato da fatto iitedei propri figli all'interno
del mezzo di trasporto.

11.2.La conduzione del minore nel tragitto che va didlanata dell’automezzo alla
sua abitazione compete ai genitori 0 ad altri stigda costoro incaricati; questi
sono responsabili di qualunque fatto lesivo deltarezza e dell’incolumita dei
minori che avviene durante tale tragitto.

Art. 12 RESPONSABILITA DEL SOGGETTO CHE GESTISCE IL SERVIZIO

12.1.Fatto salvo quanto previsto dall’art. 9.2, il safgea cui € affidata la gestione del
servizio di trasporto e responsabile di qualungui® fillecito lesivo dei diritti dei
viaggiatori che si verifica all'interno del mezzotdasporto.

12.2.Nel caso in cui alla fermata di un automezzo nanaipresenti i genitori o altri
soggetti da costoro incaricati, l'autista del véice responsabile di qualunque
fatto lesivo della sicurezza e dell'incolumita awinori, tutte le volte che non



abbia cura di adottare le ordinarie cautele, suggdalla normale prudenza, in
relazione alle specifiche circostanze di tempo leajo.

Art. 13 Sanzioni

13.1.

13.2.

13.3.

Per i minori che adottano comportamenti scorrétstituzione dei Servizi
Educativi, Scolastici e per le Famiglie del ComutieFerrara applichera i
seguenti provvedimenti:

a) richiamo verbale;

b) avviso formale ai genitori del comportamento sdterelel proprio figlio o
degli stessi, sulla base di quanto normato allére all'art. 11.;

c) sospensione dall'utilizzo del servizio per un deteato periodo, ovvero
sospensione totale se I'alunno - od i genitorilperasistiche di cui ai commi
8.6., 8.7. - insistera nel comportarsi in modo sttw e pericoloso per sé e per
gli altri.

Il provvedimento che dispone la sospensione deseresotificato, almeno 7
giorni prima dell'inizio della sospensione, ai geni dell'alunno o chi per loro
ha responsabilita genitoriale al soggetto che gmsii trasporto.

L’inosservanza delle disposizioni di cui ai commb.8e 8.7. e all’art. 11 sara
sanzionata sulla base di quanto disposto dai @biti.b. e 13.1.c. di questo
medesimo articolo.

L’Istituzione attivera, inoltre, il procedimento décupero delle spese sostenute
per la custodia degli utenti, in base a quantoiptevlal vigente Regolamento di
Contabilita dell'lstituzione.

Art. 14 DATI PERSONALI E SENSIBILI

14.1.

14.2.

L’Istituzione dei Servizi Educativi, Scolastici emple Famiglie e gli altri uffici
interessati del Comune di Ferrara utilizzerannati dersonali e sensibili degli
utenti, ai sensi del D. Lgs. n. 196 del 30 giugf02e successive modifiche ed
integrazioni, ad esclusivi fini istituzionali e nelazione all’organizzazione del
servizio di trasporto scolastico.

Per i suddetti fini i dati verranno trasmessi aneltla Ditta appaltatrice del
servizio, ai sensi della normativa vigente in mater

Art. 15 RIFERIMENTI NORMATIVI

15.1.

15.2.

Per quanto non previsto dal presente Regolamentardsespresso riferimento
alle vigenti norme di legge in materia.

Con l'approvazione del presente Regolamento vengdmogate tutte le norme
previgenti in contrasto con lo stesso.



